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KOMPETENCER

Betjening af POS-systemer
Brygge teknikker
Lagerstyring

Kundeservice

Betjening af kaffeudstyr

Hygiejne- og sikkerhedsstandarder

SPROG

Engelsk 00000
Svensk 00000
Spansk 00000

Engageret og dedikeret barista med en staerk passion for at levere kaffe af hgj kvalitet
og fremragende kundeservice. Har over 6 ars erfaring fra specialkaffebarer, hvor jeg har
opbygget solid ekspertise inden for kaffebgnner, brygmetoder, og latteart. Dygtig til at
skabe en imgdekommende atmosfzaere gennem effektiv kommunikation, engagere
kunder og forstd deres praeferencer samt sikre en personlig og mindeveerdig
kaffeoplevelse.

ERHVERVSERFARING

Barista 2019 - Nuveerende

Riccos, Kebenhavn

Tilbereder et bredt udvalg af kaffe drikke med fokus pa hgj kvalitet og ensartet smag.

Engagerer kunder for at afdaekke deres praeferencer og anbefaler passende kaffevalg.

Handterer kontantbetalinger, ordrebehandling via POS-system. Ansvarlig for oplaering

af nye medarbejdere i kaffetilberedning, brug af udstyr og kundeservice samt for at

overholde gaeldende rengerings. og hygiejnes standarder

« Optimerede kaffetilberedningsprocesser og reducerede den gennemsnitlige
ventetid med 25%, hvilket bidrog til et mere effektivt workflow i travle perioder
med hurtigere betjening.

« Forbedrede kundetilfredsheden med 15% inden for seks maneder gennem
opmaerksom service, personlige kaffeanbefalinger og fokus pa kundernes
individuelle praeferencer, hvilket resulterede i gget loyalitet og positivfeedback.

Assistent Barista 2017-2019

Espresso House, Kgbenhavn

Bidrog til tilberedning af espressobaserede kaffe drikke, handterede genopfyldning af

lager, betjente kasseapparatet og assisterede i oplaering af nye medarbejdere.

Arbejdede malrettet pa at opretholde hgj kundetilfredshed og forbedre caféens

samlede kundeoplevelse.

« Opndede en ngjagtighedsgrad pa 98% ved ordrebehandling, hvilket markant
reducerede fejl og sikrede en gnidningsfri serviceoplevelse.

+ Reducerede den gennemsnitlige ventetid med 20% gennem effektivt teamwork og
stremlinede arbejdsopgaver, hvilket forbedrede kundegennemstremningen og
ggede caféens effektivitet.

UDDANNELSE

Diplomuddannelse inden for hotel- og restaurationsdrift 2019
Hotel- og Restaurantskolen (HRS), Kebenhavn

Baristauddannelse 2017
Hotel- og Restaurantskolen, Valby
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