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Ambities op kundefokuseret detailmedarbejder med over femn ars erfaring | at oge butiksomsztningen og produktiviteten.
Velbevandret i personaleuddannelse, coaching og udvikling af prestationsdrevne teams. Fremragende kommunikation og
Interpersonelle ferdigheder med dokumenterede evner inden for problemlesning, investorer engagement og lebende
procesforbedring,

FARDIGHEDER

Lagerstyring Ekspert
Holdtraening Ekspert
Kundeservice Ekspert
Resultatanalyse Ekspert
Merchandising Ekspert
Performance reviews Ekspert
Strategisk planlagning Ekspert
Forbedring af processen Ekspert
sundheds- og

sikkerhedsstandarder Bvet
ERHVERVSERFARING
Retail Store Manager 2020 - lgangvasrende

Ralph Lauren, Kebanhavn

Facilitere og overvage den daglige drift, hvilket sikrer et hajt niveau af kundeservice. Overvige, trene og

motivere medarbejdere | kundeservice, butiksvedligeholdelse, overholdelse og produktkampagner. Etablere

budget- og salgs mél, administrere resultatopgerelser og oprette successionsplaner for at drive personlig

vaekst.

= Skabte en drlig stigning | salget fra 650.000 DEK til 1,1 Million DEK. ved at igangsatte og implementere
forskellige salgs- og marketinginitiativer.

s Fordoblet det ugentlige salg ved at styre initiativet til at installere og skabe en storre food-to-go-sektion.

Butik Teamleder 2018 - 2020
Ralph Lauren, Kebenhavn

Ledede, motiverede og koordinerede team pd 15 butiksassistenter for at na milet.Gennemgik og sporede

fremskridt for individuelle teammedlemmer gennem deres pragstation evalueringer, proaktivt undersegte

karrierevaekstmuligheder, der driver salg og ager moral. Opretholdt butiksstandarder i forhold til

merchandising, kundeservice og Fremgang,

» Forfremmet til Store Manager ved konsekvent at opfylde performance malet.

® Ansatte, traenede op koordinerede med nye medarbejdere,

s Reducerede faste omkostninger ved at starte nye processer til gennemgang, sporing og administrerer
lageret.

= Karet som ‘Arets butik'i 2018 og 2019,



