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F Æ R D I G H E D E R

S P R O G

Motiveret og med fremragende sociale færdigheder og en stærk arbejdsmoral, der
søger muligheder for at få værdifuld erhvervserfaring og videreudvikle sig
professionelt. Forpligtet til at yde enestående service og bidrage e�ektivt til en
temaorienteret organisation. Ivrig e�er at udvikle færdigheder, erhvervserfaring og
vokse både personligt og professionelt.

E R H V E R V S E R F A R I N G

Tjener 2022 - 2023

Basso Aarhus, Aarhus

Leverede enestående kundeservice ved at hilse på og sætte gæster, tage imod ordrer
og sikre en positiv spiseoplevelse. Samarbejdede e�ektivt med køkkenpersonalet for
at sikre nøjagtig ordrelevering og imødekomme kundernes bekymringer. Vedligeholdt
et rent og organiseret arbejdsområde, herunder bordindstilling og rengøring, for at
skabe behagelig atmosfære for kunderne. Håndtering af betalinger og behandlede
transaktioner ved hjælp af POS-system.

Y D E R L I G E R E  E R F A R I N G

Frivillig Organisation Harmony, Aarhus 2018 -

U D D A N N E L S E

Århus Gymnasium - Igangværende
HF Enkelte fag: Engelsk, Matematik

Research

Kundeservice

Grafisk design

Sociale media

O�entlige taler

Kreativ skrivning

Engelsk

Fransk

ISABELLA
BERTRAMSEN

Konsekvent modtaget positiv kundefeedback og genereret gentagne forretninger
gennem enestående service og en indbydende atmosfære.

•

Anerkendt af ledelsen for multitasking og opretholdelse af høj nøjagtighed i
ordrelevering og betalingsbehandling under travle vagter.

•

Spil en nøglerolle i at organisere vellykkede samfundsbegivenheder og fundraisers,
forbedre deltagernes engagement og bidrage til deres samlede succes.

•

Samarbejdede e�ektivt med et team for at koordinere begivenhedslogistik,
herunder dekoration af spillesteder, distribution af reklamemateriale og
koordinering af frivillig aktivitet, hvilket sikrede beroligende operationer og
mindeværdig oplevelse for alle deltagere.

•
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